
uv BAN NHANDAN CONG HOA xA HOI cauNGHiA ~T NAM
THANH PHOHO cHiMINH DQcl~p - TV do - Hanh phuc

sa THONG TIN vA TRUYEN THONG

s6:AA-(b.f;sTTTT-CNTT Thanh pho H6 Chi Minh, ngayM thang(niim 2019
v~huang dftn cac tieu chi ky thuat
thuc hien ket noi lien thong cac

phan mem nQi nghiep cua cac don vi

Kinh giri:
- Van phong Dy ban nhan dan thanh pho;
- Cac Sa - Ban - Nganh;
- Dy ban nhan dan 24 Quan - Huyen,

Thuc hien chi dao cua Ph6 Chu tich Dy ban nhan dan thanh pho, Ph6
Truong ban Thuong tnrc Ban Chi dao Cai each hanh chinh thanh ph6 Trfin
Vinh Tuyen tai thong bao s6 446/TB- VP ngay 22 thang 7 nam 2019 cua Van
phong Dy ban nhan dan thanh ph6 vS kSt luan cua Ph6 Chu tich Dy ban nhan
dan thanh pho, Ph6 Truong ban Thuong true Ban Chi dao Cai each hanh
chinh thanh ph6 Trfin Vinh Tuyen vS each lam hay trong khao sat d€ hoan
thi~n h~ th6ng khao sat S\l'hai long vi~c giai quySt thu tl,lc hanh chinh thea
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, trong d6 t~i Di€m 3.2 c6 neu Sa
Thong tin va TruySn thong "Khan truang huang ddn cac tieu chi kY thu{i,t,
huang ddn kit n6i lien thong cac ph6n m~m n(>inghi¢p cua cac dan vi d{mg
b(>vai H¢ th6ng danh gia hili long vi¢c giai quyit thu t1!-Chilnh chinh thea
Nghi dinh s6 6J/20J8/ND-CP cua Chinhphu ", Sa Thong tin va TruySn thong
xay d\ffig tai li~u hu6ng d~n cac tieu chi ky thu~t thl,fc hi~n kSt n6i lien thong
cac phfin mSm nQi nghi~p cua cac don vi nhu sau:

1.M\lc dich

Van ban hu6ng d~n cac tieu chi ky thu~t thl,fc hi~n kSt n6i lien thong
cac phfin mSm nQi nghi~p cua cac don vi la van ban hU'ungdan bJ sung cua
van ban 100/STTTT-CNTT ngay 11 thang 1 nam 2019 vS hu6ng d~n ky thu~t
tri€n khai C6ng Dich V\lcong, H~ th6ng thong tin MQt cua di~n tu.

Hi~n nay, cac H~ th6ng khao sat Sl,fhai long cua ngmJi dan, doanh
nghi~p (viit tiit la Hi thang khao Slit S~· hai long) t~i cac don vi chua dugc
lien thong, kSt n6i th6ng nh§.t chung cac tieu chi, tieu chufin danh gia va tich
hgp vS kho dfr li~u dung chung d€ ph\lc V\lbao cao cho Hinhd~o. Cac kSt qua
danh gia chua dugc cong khai thong tin. Do d6, tai li~u hu6ng d~n ky thu~t
thl,fc hi~n kSt n6i lien thong cac phfin mSm nQi nghi~p cua cac don vi dugc
ban hanh nh~m m\lCdich:

- Hu6ng d~n Van phong UBND thanh ph6 va cac sa, ban, nganh,
qu~n, huy~n tren dia ban thanh ph6 tri€n khai H~ th6ng khao sat Sl,fhai long
thea cac tieu chi ky thu~t va chuftn k~t n8i chung dam bao tinh d6ng bQ va
kha nang tich hgp cua ca h~ th6ng tren dia ban thanh ph6.
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- Dam bao viec trien khai H~ thong khao sat su hai long tuan thu thea
Ki~n true Chinh quyen dien nr thanh ph6 va cac van ban khac tdinh kern phu
l~c) .

... Da,m bao duy tri su van hanh 6n dinh cac H~ thong tpOttg tin cua cac
don vi da dau tir.

- Dam bao tinh thong nhat, kha nang tich hop va ehia se dfr lieu cua
H~ thong khao sat sir hai long cua cac dan vi tai thanh pho H6 Chi Minh voi
H~ thong khao sat sir hai long cua thanh ph6.

- Dam bao ket n6i H~ thong khao sat su hai long cua thanh pho voi H~
thong thong tin Mot cira dien tir thanh pho, Cong dich vu cong thanh pho va
cac h~ thong eftp Quoc gia thong qua nen tang trien khai Chinh quyen dien tir
thanh ph6 H6 Chi Minh (HCM LGSP).

2. Ki@ntruc tAng th~ cho cac h~ th6ng ..rng d1}.ngt~i dO'n vi

H~ thing dp thin phi, ~&t
ting
tJ.itn

~gWj
din,
doan.h
ngbi~p

dng djcb '"11 cOng
tb:iDh pbil

kha:i
Chinh
qnym
~tii
Thinh
. i,

H~thfmg tp cic s,a.,
bu,nginh, qu~

huy~, dan "1slFnghigt
cOnI!

).

(HCM
LGSp)

KhodiF~
dUng chuug cO.:I

thanhph&

( :::
M1il"a danb
m~c hit sO'- ---

H~ tbilug khi.o sat S1F
hai long COl. ngll'iri
din, doanb ngh~p

Ph.D mim quin Jj
quy trinh ISO

dj~n tii

C .-"
Tiuh tr~ng l.-V

1Y hOla
...._ --

1 r
PhI.n Phin
mem mem
d.p du
phep bin,
chuyen cbjd~o
nganh diiu

biub

••••••

-...
['..._ ./

Khao sat S'F
hai lifng COl.

nguVidin,
doanh ughj~p

a) Cac thanh phin tham gia H~ th6ng thong tin:

- H~ th6ng tAng hQP ph1}.CV1}.Lanh d~o:

Lanh dl;lOthong qua ung d\lng co thS thea d5i tinh hinh thl,fe hi~n dieh
V\lva k~t qua danh gia eua nguai dan thea b(>tieu chi chung thanh ph6 da ban

2



hanh thea m6i loai thu tuc, dich vu cong; m6i don vi cung cftp dich vu, hoac
chi tiSt dSn m6i h6 so; m6i can bo cong chirc, vien chirc.

Thong tin phan anh duoc tong hop tu dong ill tftt ca don vi cung cftp
dich vu cong tren dia ban hanh pho, kip thai dS phuc vu lanh dao chi dao,
chan chinh nham nang cao chat hrong dich vu cong phuc vu nguoi dan.

- CBng djch V1}. eong thanh ph6:

Cong dich vu cong thanh ph6 thuc hien tich hop thong tin v~ dich vu
cong tnrc tuyen, v~ tinh hinh giai quyet, kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh
tren co sa tich hop va chia se dfr lieu voi H~ thong thong tin mot cira dien nr
thanh pho. Ngoai ra, C6ng dich V\l cong thanh ph6 la mot kenh thl,lc hi~n
khao sat Sl,lhai long cua nguai dan, doanh nghi~p d6i vai vi~c giai quySt thu
t\lChanh chinh.

- Cae phAn m~mnQi nghi~p va H~ th6ng khiio sat S,!hai long:

(1) Phfin m~m quan Iy quy trinh h6 so hanh chinh thea mo hinh Mot
cua di~n tu (hay can g9i la phfin m~m ISO di~n tu): thl,lc hi~n tin h9C hoa
cong tac tiSp nh~n, hvn tra h6 so va th\l Iy h6 so. Theo d6i qua trinh th\l Iy,
luan chuySn h6 so gifra cac phong ban cua tftt ca cac lo~i h6 so trong rung linh
Vl,lCcua nguai dan (khach hang) nop va nh~n t~i bo ph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua thea mo hinh "mot cua".

(2) Cac phfin m~m tac nghi~p chuyen nganh nh~n va xu Iy h6 so tren co
sa g~n kSt quy trinh ill phfin m~m ISO di~n til;

(3) H~ th6ng khao sat Sl,lhai long thl,lc hi~n tiSp nh~n va t6ng hqp bao
cao danh gia cua nguai dan thea tieu chi chung cua thanh ph6. Nguai dan khi
duqc ph\lc V\l cac dich V\l cong t~i tftt ca dan vi tren dia ban thanh ph6 co thS
thl,lc hi~n danh gia chftt luqng dich V\l, thai do cua can bo cong chuc thong
qua H~ th6ng khao sat Sl,lhai long t~i don vi ho~c thong qua C6ng dich V\l
cong thanh ph6. H~ th6ng khao sat Sl,lhai long phai dap lIng h6 trq nguai dan
thl,lc hi~n tiSp nh~n danh gia thu~n ti~n qua kenh Kiosk t~i qufiy tiSp nh~n,
(rug d\lng tren thiSt bi di dong, C6ng thong tin di~n tu cua don vi.

Cac dfr li~u til' cac phfin m~m noi nghi~p va H~ th6ng khao sat Sl,lhai
long cua don vi se duqc tich hqp tl,l dong v~ Kho dfr li~u dung chung dS t6ng
hqp bao cao cho lanh d~o thanh ph6 va don vi thea tieu chi danh gia chung
ma thanh ph6 ban hanh.

b) Giiii phap lien thong k~t n6i:

Cae h¢ thr5ngphdn m~m n(ji nghi¢p co lien quan th1!e hi¢n lien thong
kit nr5ivai h¢ thr5ng khao sat S1! hili long tc;licae dan vi. Cae H¢ thr5ngkhao
sat S1! hai long eua cae dan vi th1!ehi¢n kdt nr5ilien thong nhau, tc;lOthanh H¢
thr5ngthong tin khao sat S1!hai long toan thanh phr5 thong qua n~n timg HCM
LGSP theo mo hinh dong dii li¢u nhu sau:

- H~ th6ng khao sat Sl,lhai long cua nguai dan, doanh nghi~p phai su
d\lng th6ng nhftt cac Djch V{l thong tin Md va Danh m{lc dung chung til'
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Kho dfr li~u dung chung thong qua nen tang HeM LGSP g6m cac thong
tin:

+ Ma va danh muc Tieu chi danh gia;

+ Ma va danh muc Can b9 cong chirc;

+ Ma va danh muc Thu tuc hanh chinh;

+ Ma va danh muc H6 sa mot cira;

+ Cac rna va danh muc khac lien quan: dinh danh dan vi tham gia he
thong; cac danh muc dung chung khac,

- H~ thong thong tin M9t cira di~n nr va H~ thong khao sat su hai long
cua dan vi phai tich hQ'Pv@Kho dir lieu dung chung cua thanh pho thong qua
cac Dich vu tich hQ'P, lien thong Co So' dfr lieu dung chung dung chung nr
HCM LGSP gom:

+ Co So'dir lieu dung chung tinh trang xu ly h6 sa;
+ Co So'dir lieu dung chung k~t qua danh gia hai long cua nguoi dan.

c) So' Thong tin va Truyen thong d@nghi Van phong Uy ban nhan dan
thanh pho, cac So', nganh, quan, huyen thuc hien trien khai hoac nang cclph~
thong phan m@mbilt bu{je phai tuan thu Kiin true Chinh quy;n ili~n tir
thanh ph6 va thea hU'ungdan tfli van ban nay d€ dam bao lien thong k~t n6i,
chia se thong tin vai C6ng dich V\l cong, H~ th6ng thong tin M9t cua di~n tu,
H~ th6ng khao sat Sl,fhai long cua nguai dan va doanh nghi~p cua thanh ph6;
va gifra C6ng dich V\l cong, H~ th6ng thong tin M9t cua di~n tlr va cac phfin
m@mchuyen nganh hi~n co cua dan vi vai H~ th6ng khao sat Sl,fhai long.
D6ng thai, dam bao vi~c k~t n6i cac H~ th6ng thong tin M9t cua di~n tu,
C6ng dich V\l cong va H~ th6ng khao sat sv hai long cua thanh ph6 vai cac h~
th6ng cclpQu6c gia thong qua n@ntang HCM LGSP.

3. V~ ghii phap ky thu~t k~t n6i chia se dfr li~u
Thl,fc hi~n theo cong van s6 1OO/STTTT-CNTT ngay 11 thang 1 nam

2019 cua So' Thong tin va Truy@n thong v@huang dfin ky thu~t tri€n khai
C6ng Dich V\lcong, H~ th6ng thong tin MQt cua di~n tU.

Rieng d6i vai H~ th6ng khao sat Sl,fhai long, sau khi Van phong Uy ban
nhan dan thanh ph6 va So' N9i V\l th6ng nhclt tieu chi danh gia. So' Thong tin
va Truy@nthong se huang dfin chi ti~t thvc hi~n goi tin k~t n6i H~ th6ng khao
sat Sl,fhai long cua nguai dan va doanh nghi~p.

4. v~titi li~u ky thu~t

Tai li~u huang dfin cac tieu chi ky thu~t thl,fchi~n k~t n6i lien thong cac
phfin m@mn9i nghi~p cua cac dan vi duQ'c xay dvng tren cac van ban huang
dfin cua Van phong Chinh phu, BQ Thong tin va Truy@nthong va Ki~n truc
Chinh quy~n di~n tu thanh ph6 H6 Chi Minh. Do do, d€ dam bao vi~c ap
d\lng tai li~u huang dfin huang dfin cac tieu chi ky thu~t thvc hi~n k~t n6i lien
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thong cac phan mem noi nghiep cua cac don vi trien khai thuc t€ tai cac don
vi dat hieu qua, So' Thong tin va Truyen thong se t6 chirc huang d&ncac don
vi tri~n khai ap dung. D6ng thai, dS nghi cac don vi phoi hop ch~t che voi So'
Thong tin va Truyen thong trong qua trinh trien khai thuc hien,

Tai lieu huang d&nky huang d&n cac tieu chi ky thuat thirc hien k€t
n6i lien thong cac phan mern n<)inghiep cua cac dan vi duoc dang tai tai dia
chi: http://ict-hcm.gov.vn/tong-hop-tai-Iieu-huong-dan-su-dung.

5. v~h8 trQ' ky thu~t

Trong qua trinh trien khai thuc hien, neu cac don vi c6 kh6 khan vuong
mac, dS nghi lien he thong tin sau dS diroc huang d&n,he>tro:

Ba Ngo Le Phuong Dai - Ph6 Truong Phong Cong nghe thong tin; thu
dien nr: nlpdai.stttt@tphcm.gov.vn; dien thoai: 0937501595.1;f

Nai nh~n:
- Nhu tren;
- CM tich UBNDTP (d€ b/e);
- PCT UBNDTP Tnln Vinh Tuy~n (d€ b/e);
- HCA (he>trg ph6 biSn eho cae doanh nghi~p CNTT);
- Gi:im d6e;
- PGD Trinh;
- TTCNTTTT;
- LUll VT, P.CNTT (PD.96).
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\:~il»'7-~~lit;dinh s6 61/20 18IND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh

phu \T~.hi~n co che mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh;

2. Thong tu 0112018/TT -VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu vS huang dfin thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/20181ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vS thirc hien co
ch~ mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. Thong nr 13/2017 ITT -BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua B<)
Thong tin va Truyen thong vS quy dinh cac yeu c~u ky thuat vS k~t n6i cac h~
thong thong tin, co sa dfr lieu voi co sa dfr lieu quoc gia.

4. Quyet dinh s6 1697/QD-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018 cua B<)
Thong tin va truySn thong vS Ban hanh b<)tieu chi, quy dinh th6ng nh~t vS
chuc nang, tinh nang ky thu~t trong xay dvng C6ng dich V\l cong, h~ th6ng
thong tin m<)tcua di~n ill (Phien ban 1.0).

5. Quy~t dinh s6 1705/QD-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018 cua B<)
Thong tin va truySn thong vS Ban hanh huang dfin ky thu~t dinh d~ng dfr li~u
g6i tin ph\lc V\lk~t n6i c6ng dich V\l cong qu6c gia vai c6ng dich V\l cong, h~
th6ng thong tin m<)tcua di~n tu c~p b<),c~p tinh va cac co sa dfr li~u qu6c gia,
chuyen nganh (Phien ban 1.0).

6. Quy~t dinh s6 4250IQD-UBND ngay 28 thang 9 nam 2018 cua
UBND thanh ph6 vS phe duy~t Ki~n truc Chinh quySn di~n tu thanh ph6 H6
Chi Minh.

7. Cong van s6 1OO/STTTT -CNTT ngay 11 thang 1 nam 2019 cua Sa
Thong tin va TruySn thong vS huang dfin ky thu~t triSn khai C6ng Dich V\l
cong, H~ th6ng thong tin M<)tcua di~n tu.
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