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S6: JACE/STTTT-CNTT Thanh phé HS Chi Minh, ngay O thang8nam 2019
V& huéng dan cac tiéu chi k§ thugt
ghuc hién két ndi lién thong cac
phén mém ndi nghiép cua cac don vi

Kinh gui: ) .
- Van phong Uy ban nhan dan thanh pho;
- Cdac S¢ - Ban - Nganh;
- Uy ban nhan dan 24 Quan - Huyén.

Thuc hién chi dao cua Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Pho
Truéng ban Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd Tran
Vinh Tuyén tai thong bao s 446/TB-VP ngay 22 thang 7 nim 2019 cua Vin
phong Uy ban nhan déan thanh phd vé két luan cia Pho Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd, Pho Truong ban Thuong tryc Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh thanh phé Tran Vinh Tuyén vé cach lam hay trong khao sat dé hoan
thién hé thong khao sat sy hai long viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh ph, trong d6 tai Diém 3.2 ¢6 néu S&
Thong tin va Truyén thong “Khdn truong hudng ddn cdc tiéu chi ky thudt,
huéng dan két noi lién théng cdc phan mém néi nghiép cua cdc don vi dong
bo voi Hé thong ddanh gic hai long viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ciia Chinh phi”, S& Thong tin va Truyén thong
xdy dyng tai liéu hudng dan cac tiéu chi ki thuat thuc hién két nbi lién thong
cac phan mém ndi nghiép cua cac don vi nhu sau:

1. Muc dich

Vin ban hudng dan cac tiéu chi k§ thuét thuc hién két ndi lién thong
cac phan mém nodi nghiép cia céc don vi 1a vdn bian hwong din bé sung cia
vin ban 100/STTTT-CNTT ngay 11 thang 1 nim 2019 vé hudng dan k§y thuat
trién khai Céng Dich vu cong, Hé thong thong tin Mot ctra dién tir.

Hién nay, cac HE théng khao sat sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép (viét tit la Hé théng khdo sdt sw hai long) tai cic don vi chua duoc
lién thong, két ndi théng nhit chung cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia va tich
hop vé kho dit liéu dung chung dé phuc vu bao co cho ldnh dao. Cac két qua
danh gia chua dwgc cong khai thong tin. Do d6, tai liéu hudng dan k§ thuat
thuc hién két ndi lién thong céac phﬁn mém ndi nghiép cua cac don vi dugc
ban hanh nhim muc dich:

- Huéng din Vin phong UBND thanh phd va cac so, ban, nganh,
quan, huyén trén dia ban thanh phd trién khai Hé théng khao sat sy hai long
theo cdc tidu chi k§ thuét va chudn két ndi chung dam bao tinh dong bd va
kha ning tich hop cua ca hé théng trén dia ban thanh phd.
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- Pam bao viéc trién khai Hé théng khao sat sy hai long tuén tha theo
Kién trac Chinh quyén dién tir thanh pho va cac van ban khéc (dinh kem phu
luc) .

- BDam bao duy tri sy van hanh 6n dinh cac Hé théng tp(”)ng tin cua cac
don vi da dau tu.

- Pam bao tinh théng nhit, kha ning tich hop va chia sé dit liéu cua
Hé thdng khao sat su hai 10ng cua cac don vi tai thanh phd H6 Chi Minh véi
Hé thdng khao sat su hai long cua thanh phé.

- Pam bao két ndi Hé thong khao sat sy hai 1ong cia thanh phd véi Hé
thong thong tin Mot cira dién tir thanh phd, Cong dich vu cong thanh phd va
cac hé thdng cAp Qudc gia thong qua nén tang trién khai Chinh quyén dién tir
thanh phé H5 Chi Minh (HCM LGSP).

2. Kién tric tong thé cho cac hé thong ng dung tai don vi
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a) Cac thanh phin tham gia Hé thong théng tin:
- Hé théng tong hop phuc vu Lanh dao:

L?nh dao thong qua ung dung co thé theo d6i tinh hinh thuc hién dich
vu va két qua danh gia cua ngudi dan theo bd tiéu chi chung thanh phé da ban



hanh theo m01 loai thu tuc, dich vu cong; mdi don vi cung cap dich vu, hoic
chi tiét dén mdi ho so; mdi can bd cong chitic, vién chire.

Thong tin phan anh dugc tong hop tu dong tur tat ca don vi cung cép
dich vu cong trén dia ban hanh phd, kip thoi dé phuc vu lanh dao chi dao,
chan chinh nhim ning cao chat luong dich vu cong phuc vu nguoi dan.

- Cong dich vu cong thanh pho:

Céng dich vu cong thanh phé thuc hién tich hgp thong tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co s& tich hgp va chia sé dit liéu véi Hé théng thong tin mét cira dién tur
thanh phd. Ngoai ra, Céng dich vu céng thanh phd 12 mot kénh thuc hién
khao sat su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép déi véi viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Cac phan mém ngi nghiép va Hé thong khio sat sy hai 1ong:

(1) Phan mém quan 1y quy trinh hd so hanh chinh theo md hinh Mot
ctra dién tu (hay con goi 1a phén mém ISO dién tir): thyc hién tin hoc hoa
cong tac tlep nhan, hen tra h6 so va thu ly ho6 so. Theo doi qua trinh thu 1y,
luan chuyén hd so giira cac phong ban cua tét ca cac loai hd SO trong tung linh
vuc ciia ngudi dan (khach hang) ndp va nhan tai bd phan tiép nhan va tra két
qua theo m6 hinh “mét ctra”.

(2) Cac phan mém tac nghi€p chuyén nganh nhan va xu ly hd so trén co
so gan két quy trinh tir phdn mém ISO dién tir;

(3) Hé théng khao sat su hai long thuc hién tiép nhan va tong hop bao
cao danh gia ctia ngudi dan theo tidu chi chung cua thanh phd. Nguoi dan khi
duoc phuc vu céc dich vu cong tai tat ca don vi trén dia ban thanh phé c6 thé
thuc hién danh gia chét lugng dich vy, thai d cuia can by cong chirc thong
qua Hé théng khao sat sy hai long tai don vi hodc thong qua Céng dich vu
cong thanh phd. Hé thdng khao sat su hai 1ong phai dap ung hd tro nguoi dan
thuc hién tiép nhan danh gia thuan tién qua kénh Kiosk tai qudy tiép nhan,
tng dung trén thiét bi di dong, Cong thong tin dién tir cuia don vi.

Cac du liéu tir cac phén mém ndi nghiép va Hé théng khao sat su hai
1ong ctia don vi s& dugc tich hop tu dong vé Kho dit liéu dung chung dé tong
hop bao céo cho 1anh dao thanh phd va don vi theo tiéu chi danh gia chung
ma thanh phd ban hanh.

b) Giai phap lién thong két noi:

Cdc hé thong phan mém néi nghiép cé lién quan thuc hién lién théng
két néi véi hé thong khao sdt su hai long tai cdc don vi. Cdc Hé thong khdo
sat sy hai long cua cdac don vi thuc hién két néi lién thong nhau, tao thanh Hé
théng thong tin khdo sdt su hai long toan thanh phé thong qua nén tang HCM
LGSP theo mé hinh dong dit liéu nhw sau:

- Hé thépg khao sat sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép phai su
dung thong nhat cac Dich vu thong tin Ma va Danh muc dung chung tu




Kho dir li€éu diung chung thong qua nén tang HCM LGSP gdm cac thong
fin:

+ M3 va danh muyc Ti€u chi danh gi4;

+ Mai va danh muc Can bd céng chuc;

+ MaA va danh muc Thu tuc hanh chinh;

+ Ma va danh muc Ho so mot cira;

+ Cac mi va danh muc khéc lién quan: dinh danh don vi tham gia hé
thong; cac danh muc dung chung khac.

- Hé thdng théng tin Mot cira dién tir va H¢ théng khao sat sy hai long
ctia don vi phai tich hop vé Kho dit liéu dung chung ctia thanh phé théng qua
cac Dich vu tich hop, lién thong Co so dir li€u dung chung dung chung tu
HCM LGSP gém:

+ Co so dir liéu ding chung tinh trang xir 1y hd so;

+ Co s¢ dit liéu dung chung két qua danh gia hai 1ong cia nguoi dan.

¢) S& Thong tin va Truyén théng dé nghi Van phong Uy ban nhan dan
thanh pho cac sO, nganh, quan, huyén thuc hién trién khai hoic nang cip hé
théng phan mém bdt bujc phai tuin thu Kién triic Chinh quyén dién tw
thanh phé va theo hu’o’ng dén tai viin ban nay & dam bao lién thong két ndi,
chia sé thong tin v6i Cong dich vu cong, Hé théng thong tin Mt cira dién tu,
Heé thong khao sat sy hai long cia ngudi dan va doanh nghi€p cua thanh pho
va gilra Cbng dich vu cong, Hé thdng thong tin M6t cira dién tir va cac phan
mém chuyén nganh hién c6 cua don vi vi Hé théng khao sat su hai 1ong.
Dong tho1, dam bao viéc kot ndi cac Heé thong thong tin Mot oua dién tu,
Cong dich vu cong va H¢ thong khdo sat sy hai long cua thanh pho voi cac hé
thong cap Quoc gia thong qua nén tang HCM LGSP.

3. V& gidi phap k¥ thuit két néi chia sé dit liéu

Thuc hién theo cong van so 100/STTTT-CNTT ngay 11 thang 1 nam

2019 cta S& Thong tin va Truyén thong vé huéng dan ky thuat trién khai
Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin Mt cura dién tu.

Riéng dbi voi Hé thdng khao sat sy hai long, sau khi Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phd va S& Noi vu théng nhét tidu chi danh gid. S& Thong tin
va Truyén thong s& hudéng din chi tiét thyc hién goi tin két ndi Hé thdng khao
sat sy hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép.

4. V& tai lidu k¥ thuat

Tai liéu huéng dan céc tidu chi k¥ thuat thuc hién két nbi lién thong cac
phﬁn mém ndi nghiép cua cac don vi dugc xay dung trén cac van ban hudng
din cua Vin phong Chinh pha, Bo Thong tin va Truyén thong va Kién triic
Chinh quyén dién tir thanh phd H6 Chi Minh. Do d6, dé dam bao viéc ap
dung tai liéu huéng dan hudng dan cac tidu chi ky thuat thuc hién két ni lién



théng cac phan mém nodi nghiép cia cac don vi trlen khai thyc té tai cac don
vi dat hi€u qua, S¢ Thong tin va Truyen thong s& to chirc hudéng dan cac don
vi trién khai ap dung. Pong thoi, d& nghi cac don vi phdi hop chit ché véi S¢
Théng tin va Truyén thong trong qua trinh trién khai thuc hién.

Tai liéu huong dan ky huong dan céac tiéu chi k¥ thuat thuc hién két
ndi lién thong cac phan mém nodi nghiép cua cac don vi dugc dang tai tai dia
chi: http://ict-hcm.gov.vn/tong-hop-tai-lieu-huong-dan-su-dung.

5. Vé hd tro ky thuét

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu cac don vi ¢6 kho khan vuéng
mic, dé nghi lién hé thong tin sau dé duoc huéng dan, hd tro:

Ba Ng6 Lé Phuong Dai — Phé Truéng Phong Cong nghé thong tin; thu
dién tu: nlpdai.stttt@tphcm.gov.vn; dién thoai: 0937501 595./%
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f 50 THONG IIN\\ Phu luc
WW% k@%/oong vin s6MeS/STTTT-CNTT ngay O:Pthang Y ndam 2019)

\" \1 Nghx‘ éhnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu ve—fhtrc’ hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh;

2. Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Vin
phong Chinh phu vé hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Thong tw 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 _thang 6 nam 2017 cua B
Thong tin va Truyén théng vé quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két nbi cac hé
théng thong tin, co sé& dit lidu voi co s¢ dit liéu quéc gia.

4. Quyét dinh sd 1697/QD-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018 cua B
Thong tin va truyén thong vé Ban hanh bd tiéu chi, quy dinh thdng nhét vé
chirc nang, tinh nang k¥ thuét trong xay dung Céng dich vu cong, hé thong
thong tin mot ctra dién tir (Phién ban 1.0).

5. Quyét dinh sb 1705/Qb-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018 cua B9
Thong tin va truyen thong v€ Ban hanh hudéng din ky thuat dinh dang dit ligu
go1 tin phuc vu két ndi cong dich vu cong quoc gia voi cong dich vu cong, h¢
thong thong tin mot cira dién tir cip b, cap tinh va cac co s¢ dit liéu qudc gia,
chuyén nganh (Phién ban 1.0).

6. Quyét dinh s6 4250/QP- UBND ngay 28 thang 9 nam 2018 cua
UBND thanh phd vé phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir thanh phé Hb
Chi Minh.

7. Cong vin sb 100/STTTT-CNTT ngay 11 thang 1 nam 2019 cua So
Thong tin va Truyén thong vé hudng dan k§ thuat trién khai Cong Dich vu
cong, HE thong thong tin Mot ctra dién tu.
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